
 
ส่วนราชการ    งานธุรการ  ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม    

ที ่ อบ ๙๒๒๐1/     วันที่   31  มีนาคม  2567    

เรื่อง  รายงานสรุปผู้มารับบริการที่เข้ามา ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และช่องทาง E-Service ประจ าปี 2567       

       (รอบ 6 เดือนแรก วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567) 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลสถิติผู้มารับบริการ งานบริการ
ในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม เพ่ือเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงให้สอดคล้องกับผู้มารับบริการ 
ให้สามารถวางแผนการให้บริการในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล รวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนให้ได้มากท่ีสุด โยรวมสถิติ ผู้มารับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 
– 31 มีนาคม 2567) จึงขอสรุปสถิติผู้มารับบริการประกอบด้วย 

1.รายงานสถิติผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ (Walk – in) ประจ าปีงบประมาณ 2567 
  2. รายงานสถิติผู้มารับบริการ ผ่านช่องทาง E-Service ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

บันทึกข้อความ 



รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ (Walk – in)  เดือนตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567 

ที ่ รายการ 

จ านวน/เดือน 

รวม ต.ค. 
2566 

พ.ย. 
2566 

ธ.ค. 
2566 

ม.ค. 
2567 

ก.พ. 
2567 

มี.ค. 
2567 

เม.ย. 
2567 

พ.ค. 
2567 

มิ.ย. 
2567 

ก.ค. 
2567 

ส.ค. 
2567 

ก.ย. 
2567 

1 การรับช าระภาษีป้าย/ 
ปิดประกาศ 

- - - 5 2 8 - - - - - - 15 

2 การจดทะเบียนพาณิชย์/ 
ขออนุญาตจัดตั้งใหม่ 

- 2 - - - - - - - - - - 2 

3 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ 
ที่อาศัย 

- - - - - - - - - - - - 0 

4 การรับช าระค่าใบอนุญาต/ 
และอ่ืนๆ 

- - - - - - - - - - - - 0 

5 การรับแจ้งประปาช ารุด/ 
ท่อน้ าแตก 
 

- - - - - - - - - - - - 0 

6 การรับแจ้งร้องทุกข์เรื่องไฟฟ้า
สาธารณะ 

- 5 3 2 8 2 - - - - - - 20 

7 ถนนช ารุด - - - - 8 - - - - - - - 8 



ที ่ รายการ 

จ านวน/เดือน 

รวม ต.ค. 
2566 

พ.ย. 
2566 

ธ.ค. 
2566 

ม.ค. 
2567 

ก.พ. 
2567 

มี.ค. 
2567 

เม.ย. 
2567 

พ.ค. 
2567 

มิ.ย. 
2567 

ก.ค. 
2567 

ส.ค. 
2567 

ก.ย. 
2567 

8 การออกให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

- - - - - - - - - - - - 0 

9 การให้บริการขึ้นทะเบียน 
เด็กแรกเกิด 

- - - - - - - - - - - - 0 

รวมทั้งหมด 0 7 3 7 18 10 0 0 0 0 0 0 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแขม อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service (เดือนตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) 

ที่ รายการ 

จ านวน/เดือน 

รวม ต.ค. 
2566 

พ.ย. 
2566 

ธ.ค. 
2566 

ม.ค. 
2567 

ก.พ. 
2567 

มี.ค. 
2567 

เม.ย. 
2567 

พ.ค. 
2567 

มิ.ย. 
2567 

ก.ค. 
2567 

ส.ค. 
2567 

ก.ย. 
2567 

1 การขอใช้น ้าประปา/ 
ติดตั งมิเตอร์น ้าประปา 

- - - - - - - - - - - - - 

2 การรับแจ้งประปาช้ารุด/ 
ท่อน ้าแตก 

- - - - - - - - -  - - - 

3 การรับแจ้งเรื่องไฟฟ้าสาธารณะ 
ขัดข้อง/มีปัญหา 

- - - - 2 - - - - - - - 2 

4 เรื่องท่ัวไป - - - - - - - - - - - - - 

รวมทั้งหมด - - - - - - - - - - - - 2 

 


