
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจ ของพนักงานสวนตําบล พนักงานครูสวนตําบล และ

พนักงานจาง องคการบริหารสวนตําบลบานแขม  อําเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี                                   

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

1.1 ชาย จํานวน  9 คน 

1.2 หญิง จํานวน 13 คน 

2. อายุ  

2.1  20-30 ป จํานวน  5 คน   

2.2  31-40 ป จํานวน  7 คน  

2.3  41-50 ป จํานวน  6 คน 

2.4  51-60 ป จํานวน  4 คน 

3.วุฒิการศึกษา 

    3.1  มัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน  -  คน   

    3.2  ปวส.หรือเทียบเทา    จํานวน  2  คน   

    3.3  ปริญญาตรี       จาํนวน 14 คน   

    3.4  ปริญญาโท              จํานวน  3 คน   

4.ประเภทตําแหนง 

     4.1 บริหารทองถิ่น/อํานวยการทองถิ่น  จํานวน  2  คน   

     4.2  วิชาการ     จํานวน  5 คน   

4.3 ทั่วไป                                    จาํนวน  3 คน   

4.4 พนักงานจาง ประเภท ตามภารกิจ  จํานวน  9  คน   

4.5 พนักงานจาง ประเภท ทั่วไป         จํานวน  3 คน   

สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจ ของพนักงานครูสวนตําบล พนักงานครูสวน

ตําบลและพนักงานจาง 

1.ดานการบริหารงานของผูบริหาร  

1.1 มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายในงานอยางชัดเจน          ความพึงพอใจระดบัมาก 

1.2 มีวิสัยทัศน วางตัวเปนแบบอยางที่ดีในฐานะผูนาํ                 ความพึงพอใจระดับมาก 

1.3 ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาโดยพิจารณาถึงความถูกตอง          ความพึงพอใจระดับมาก 

1.4 เปดโอกาสและยอมรับใหผูใตบังคบับัญชารวมเสนอขอคิดเห็น  ความพึงพอใจระดบัมาก 
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2.ดานการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

 2.1 บุคลากรในองคกร มีโอกาสเสนอแนะขอคิดเห็นในการกําหนดนโยบายการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจระดับมาก 

2.2 มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจระดับมาก 

2.3 มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ความพึง

พอใจระดับมาก 

2.4 สัมพันธภาพกับบุคลากรในหนวยงาน/การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ความพึงพอใจระดับ

มาก  

2.5 องคกรใหความสําคัญ ในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการทํางานเปนทีม ความพึง

พอใจระดับมาก  

2.6 เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอมูลและขอคิดเห็นตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานของ ซึ่งเปนสวนหน่ึงในความสําเรจ็ขององคกร ความพึงพอใจระดับมาก 

 

3.ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน   

3.1 การปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของ ความพึงพอใจระดับปานกลาง  

3.2 มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน                 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

3.3 มีความชัดเจนและโปรงใส                                    ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

3.4 มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลอยางตอเนื่อง    ความพึงพอใจระดับมาก 

 

4.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

4.1 สถานท่ีทํางาน สะอาด เปนระเบียบ     ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

4.2 มีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยและรวดเรว็ ในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

4.3 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ     ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

4.4 มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลอยางตอเนื่อง  ความพึงพอใจระดับมาก 

 

5.ดานการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจขององคกร 

5.1การสนับสนุนบุคลากรใหไดรับขอมูลขาวสาร เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาความรู 

ความชาํนาญในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

5.2 การจัดเตรียมและพัฒนาแหลงขอมูล เพื่อสงเสริมการเรียนรู หรือการพัฒนาบุคลากรความพึง

พอใจระดับปานกลาง 

5.3 การสงเสริมใหบุคลากร มีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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5.4 การสนบัสนุนของหนวยงานใหบุคลากรไดนําความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพงานทีรั่บผิดชอบ

ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

5.5 การสนบัสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สําหรับการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ความพึงพอใจ

ระดับปานกลาง 

5.6 มีนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากร  ความพึงพอใจระดับ

มาก 

5.7 การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน          

ความพึงพอใจระดบัมาก 

5.8 การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงานตามเทศกาลตางๆ              

ความพึงพอใจระดบัมาก 

5.9 มาตรการดาํเนินงานเสรมิสรางความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพการทํางาน ความพึงพอใจ

ระดับมาก 

 

 


